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Uberblick @MEPLANE

« HOMEPLANE Anspruch
- Benutzerfreundlich
- Hohe Akzeptanz

- Der Anwender im Fokus
- Szenarien, Personas, Anwendungsfalle
- Benutzerstudie
— Methodik
— Ergebnisse
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Uberblick @MEPLANE

« Ziele der Nutzerstudie
- Identifikation interessanter Anwendungsfalle
- Bedenken, Hemmnisse ermitteln
- bevorzugte Gerate finden
- Vor/Nachteile aus Benutzersicht
- Akzeptanz
- Konfliktsituationen beschreiben

 flankierend
- State-of-the-Art und Trends im Markt,
Technologie und Standardisierung erfassen
- typ. WohnungsgrofBen
- Anwendungsanforderungen
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Von Personas und Szenarien zu Anwendungsfallen

Szenarien fur Szenarien fur Szenarien fur
Persona A Persona B Persona C Ein Szenario
Gl - konkretes Beispiel aus
] 2 D) % % gof. mehreren
Workflows
- aus der Sicht einer
Person

- umfasst: Kontext,
Ziel(e), mehrere
Anwendungsfalle,
Aktionen

- ist typischerweise

— — — unvollstandig

G—_G—G—, G—cG_G—/ G—G—G—, - Basis flr die Ableitung
von Anforderungen

“ Zusammenfassung, Analyse, Verallgemeinerung .

I

T

Anwendungsfalle
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Von Szenarien zur Implementierung @MEPL ANE

Anforderungen Implementierung

Szenarien,
Personas

initiale

Home Media Platform and Networks Siemens AG - Corporate Technology / Information & Communication 5

SIEMENS



Von Personas und Szenarien zur Implementierung

unser Ansatz:

- Benutzerprototypen
g "Personas’ definieren

- Personas in Szenarien
integrieren
HU[ « Anwendungsfalle und
Anforderungen ableiten
R - Uberpriifung und neue Ideen

durch Benutzerstudie
initiale einbringen
= g
\/
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Persona A: Uwe der Gartner

« weniq technikaffin
 alleinstehend

* Rentner

o 2-Zimmer Mietwohnung
+ typische Gerate:

TV, Stereoanlage,
(Digital) Fotoapparat

* Anforderungen
einfache Bedienung
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Persona B: Andreas der Manager

« durchschnittlich technikaffin
 verheiratet, 2 Kinder
 berufstatig

« 2-Zimmer Mietwohnung

 typ. Gerate:
PC, 2xLaptop, PDA, Handy
(mehrere), 2xTV, DVD, Recorder,
Stereoanlage, Spielkonsolen

 Anforderungen
aktuelle Gerate, problemloses Funktionieren, einfache
Konfiguration, Kontrolle uber Benutzung durch die Kinder
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Persona C: Arnold der Computerfachmann

. Uberdurchschnittlich
technikaffin

 alleinstehend
« jung (22J)
« 1%2- Appartement

« typ. Gerate:

High-End Stereoanlage,
Beamer (Heimkino), PC,

Laptop, Spielkonsole ...
Anforderungen
Technik als Statussymbol, Hobby
mochte diese auch aktiv beeinflussen konnen
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Technische Szenarien: Beispiel Wohnumfeld

- Analyse typ. Wohnraume
bezuglich Verkabelung,
Aufstellung von Geraten,
Netzanschlussen usw

« Ableitung von
Lastszenarien

« Klassifikation von
Geraten
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Beispiel fur ein Lastszenario

HOMEPLANE

Wohnzimmer

Gateway

<

Medienserver

E' (Echtzeit)

Audio
Medienserver > | Wiedergabe
(Speicher) I\

Computer

Kind |

AV
Wiedergabe

3

Medienserver
(Echtzeit)

Telefon
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Nutzerstudie @M EPLANE

 Methodik

— 3 Fokusgruppen entsprechend des Persona
Merkmals Technikaffinitat

—Vorstellung der
HOMEPLANE Ideen

—Fragebogen und
Diskussionen zu
Vorlieben bezuglich
Geraten,
Anwendungsfallen,
Bedenken usw.

—Familieninterviews
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Zukunft simulieren

Methode: Gerateausstattung im eigenen Haushalt der
@M EPLANE

Gerateausstattung in 5

Jahren: . .
. Beispiel aus der
Milleimer unten rechts . .
anpinnen Prasentation
Gerate . die fur die Teilnehmer
voraussichtlichin s
Jahren nicht mehr im der Fokusgruppen

Haushalt sein werden
auf den Milleimer
pinnen

Mele Gerate anpinnen

Auf alle neuaen Gerate

einen roten , nel’-Stern
RINNen faus Kuvert)

Auf alle neu ans
Internet
angeschlossenean
Gerate ein rotes @
neu-Zeichen anpinnen
(&S Kuveri)
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Nutzerstudie: Beispiel aus der projizierten

Verwendung in 5 Jahren

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

Haussteuerungsschnittstellen / Haushalt (Mittelwert)

0,00% T
Persona A Persona B Persona C
Beispiel:
Akzeptanz der Haussteuerung
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Ergebnisse Nutzerstudie @M EPLANE

akzeptierte Anwendungsfalle aus Szenarien

drahtlose Ubertragung, Zugriffsrechte iiber Rollen, automatische
Fehleranalyse, Zugriff von unterwegs, Integration Haussteuerung

abgelehnte Anwendungsfalle aus Szenarien
Videospiele, Fernzugriff durch Admin, Sharing von Medien/Ressourcen

selbst generierte Anwendungsfalle

Fotos direkt auf PC/TV, Audio uberall, VolP, zentrales Laufwerk, Zugriff
auf Medien via Handy, Abgleich Medien/Daten, Hausgerate steuern

Bedenken
Gesundheitsgefahrung, Sicherheit/Privacy, Bedienbarkeit, Storanfalligkeit

Gesamtakzeptanz der HOMEPLANE Konzepte
1,89 (Schulnotensystem)
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Folgerungen aus der Benutzerstudie

« Anwendungsfalle aus Szenarien
Fokus der HOMEPLANE Aktivitaten

- abgelehnte Anwendungsfalle aus Szenarien

Grunde wie z.B. Kosten und Sicherheitsbedenken
durch innovative Konzepte beheben

+ selbst generierte Anwendungsfalle
werden teilweise noch im Demonstrator eingebracht
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Zusammenfassung

« Szenarien und Anwendungsfalle definieren den
Kontext von HOMEPLANE

 Nutzerstudie im Vorfeld minimiert die
Akzeptanzrisiken

« Weniger gut akzeptierte Anwendungsfalle
konnen fruhzeitig analysiert und verbessert
werden

HOMEPLANE - Technologie fur Menschen,
entwickelt im Dialog mit dem Anwender
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@MEPLANE

Danke

H.-P. Huth
Siemens AG
Corporate Technology

Die Nutzerstudie wurde konzipiert, durchgefiihrt und ausgewertet vom Fachzentrum User
Interface Design , Siemens AG Corporate Technologie, Information & Communication

Techn. Szenarien wurden federfuhrend von der TU Dortmund mit Input vom Gesamtkonsortium
durchgefihrt
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Anhang @MEPLANE
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Nutzerstudie: Beispiel aus dem Fragebogen

100%

70%

90%

80% -

Die
uberdurchschnittlich
technikaffinen

50% -

Haufigkeit

40% -

30%

20%

10% A

60% -

0% -

ja

Teilnehmer der
mrersonan  FOKUSQruppe sind
mpersonaB|  @€indeutiq gegen eine
OPersonaCll Fehlerbehbung durch
einen Administrator.

nein

»,Ich wurde die Fehlerbehebung gerne von einer externen Person
(,,Administrator) vornehmen lassen.”

Home Media Platform and Networks
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Nutzerstudie: Beispiel aus dem Fragebogen
(Anwendungsfall aus einem Szenario)

100%

90%

60%

Haufigkeit

40%

30%

10%

0%

80% -

70%

50% -

W Persona A

m Persona B

O Persona C

20% -

trifft Gberhaupt  trifft eher nicht zu

nicht zu

teils-teils

trifft eher zu trifft voll und ganz
zu

Alle 3 Gruppen
stimmen der
drahtlosen
Datenubertragung
ZU.

»,Ich wirde gerne Medieninhalte kabellos auf ein anderes Gerat im Netzwerk
kopieren, z.B. Fotos von der Digitalkamera auf meinen PC kopieren, ohne die
Kamera an den PC anstecken zu mussen.*

Home Media Platform and Networks
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Nutzerstudie: Echtzeitubertragungen aus den
selbst generierten Anwendungsfallen @MEPL ANE

Echtzeitibertragungen aus den selbst generierten
Anwendungsfallen
4
3,5
S 3-
=
7]
5 2,5
I y
- m Persona A
)
= 2 @ Persona B
> O Persona C
S
°
c
)
S
c
<
Video Musik Telefon
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Nutzerstudie: Vergleich der durchschnittlichen
Zustimmung zu den Anwendungsfallen aus den
Szenarien (abgefragt im Fragebogen)

% 4,00
Zustimmung 3,50 1
Uberwiegt 3.00 -
N CN n 70
| .5 590 =Y m Persona A
neutral, | 2200 m Persona B
unentschieden 2
= 150 o Persona C
Ablehnung 1,00 1
Uuberwiegt 0,50 -
v 0,00 a

Insgesamt uberwiegt
die Zustimmung. Am
meisten bei der
uberdurchschnittlich
technikaffinen
Gruppe C.

Zustimmung zu den uberpruften Anwendungsfallen aus den
Szenarien (minimale Zustimmung = 0; maximale Zustimmung = 4)
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Intelligentes Ressourcenmanagement

« Ziel: Inhalte ,,intelligent”, d.h. abhdngig von der Situation im Netzwerk verteilen
« Umsetzung: Situationserkennung auf Basis von semantischen Modellen und Regeln

17, N\
) f
< >
o
Beispielsituation: e
Wahrend Jasmin einen Videofilm vom Medienserver o—
streamt, erhalt Andreas einen VolP Telefonanruf.
HOMEPLANE stellt fest, dass aktuell Jasmin

1. nicht genug Bandbreite fiir beide Ubertragungen
vorhanden ist

2. der Anruf wichtiger als Jasmins Medienstream
Andreas, eingestuft werden muss

der Manager => Nachdem Jasmin informiert wurde, wird ihre

Ubertragung zu Gunsten der QoS Anforderungen
far das VolP-Telefonat beendet.
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Intelligentes Fehlermanagement

«Ziel: (semi-) automatische Analyse und Behebung von Fehlern

‘Umsetzung: semantische Modellierung von Fehlerklassen,
Generierung eines Plans zur Fehlerbehebung

Beispielsituation:
Die manuelle Konfiguration eines Medienservers ist m

fehlerhaft. HOMEPLANE kann auf ein Gerat nicht
zugreifen.

» der Benutzer wird informiert

« HOMEPLANE analysiert einen
Konfigurationsfehler

« ein Plan zur Fehlerbehebung wird erstellt: o
1. fehlerhafte Parameter analysieren z
2. far diese Gerategruppe hinterlegte .
Standardkonfigurationen testen
3. Benutzer bei Erfolg uber Rekonfiguration - A
informieren bzw. manuelle Konfiguration — Yy YOVDVCR),  AfD T
anfordern und den Benutzer untgrsti]tzen — —

* Fehlerbehebung durch Ausflihrung des Plans:
das System rekonfiguriert sich dynamisch
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Gerateklassen

Ausgabegerate Video Ausgabe
Audio Ausgabe
Video und Audio Ausgabe
Medien Medienquellen DVB-T/S/C Receiver
Analog Tuner
(Internet-) Streams
Kameras (Still Images)
Camcorder
Medienspeicher Optische Medien
Festplatten
Speicher Technologien
Medien Wandler D/A Wandler und Dekoder
A/D Wandler und Enkoder
Netzwerke Kabel LAN
Andere
Funk WLAN
Andere
Bridges und Router
WAN / Internet
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